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Informace k pronajmu, podminky, provozni rad

vvvvvv

mistnosti o tom, jak to u nas chodi, z ¢eho mUiZete vybirat a také co je potfeba dodrzovat,
abychom byli spokojeni dplné vSichni - MY i VY
NA KOHO SE OBRATIT?

O Vasi spokojenost s prondajmem nasich prostor se od zacatku do konce vzdy stara jedna
konkrétni kontaktni osoba — V45 ADMINISTRATOR AKCE.
Pro RODINNE OSLAVY je administrdtorem Andrea ERBENOVA, kancelar@proficionj.cz,

777 708 445. ) )
Pro OSTATNI PRONAJMY kontaktujte administratora Katefinu FICKOVOU,

projekty@proficionj.cz, 725 21 00 50 (ne SMS).
Pouze v pripadé reseni stiznosti nebo naopak vyjadreni spokojenosti se obracejte na nas
vrchni dozorovy organ - Zanetu KONOPACOVOU, zaneta.konopacova@proficionj.cz,

728 189 742.

SLUZBY

PROPAGACE

Za jednorazovy, nevratny ADMINISTRACNI POPLATEK ve vy3i 250K¢ Vam nabizime
PROPAGACI Vasi akce na nasem FB a WEBU + vytisténi a vyvéseni Vasich letakl (2 x A4)
v nasem centru.

OBSLUHA HERNY
Pro Vasi akci je také mozno si pronajmout obsluhu herny za hodinovou sazbu vychazejici
z ceniku.

CATERING
Dodavatelsky Ize zajistit pro Vasi akci kompletni cateringovy servis.

VYBAVENI
V nasem centru si kromé& mistnosti mdZete pronajmout za symbolicky PAUSALNi POPLATEK
,,PUJICOVNE* ve vysi 50 K¢ i toto vybaveni:

herni i cvicebni pom(icky, overbally, deky, podlozky, sedaci vaky, gauce, kresla, Zidle, stoly,
détské zidlicky a stolky, platno, dataprojektor, flip chart, vybavenou kuchynku s lednici i
mikrovinkou, Zzinénku, lavicku apod.
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Bez predchozi pisemné dohody vybaveni nelze volné pouzivat. Pozadavky na vybaveni je
nutno uvést v objednavce - rezervaci.

Pouziti kdvovaru bez souasného pronajmu obsluhy herny neni mozné.

SPOTREBNI MATERIAL jako nap¥. papiry ¢i fixy k flip chartu, popf. obcerstveni je nutné si
prinést vlastni. Spotfebni material je také mozné si u nds zakoupit za pausalni poplatek
,»MATERIAL“ v cené 150 K& | polozku (sada 4 fix(, blok ¢istych listd do flipchartu apod.),
poZadavek vSak nutno uvést v objedndvce. Pouziti cizich materidld (fixy a bloky z
dlouhodobych pronajm( a kurzd) neni dovoleno a bude pokutovano ,,POKUTOU* ve vysi
150 K¢ za kazdou polozku.

ZDARMA - pak v dané pronajaté mistnosti mliZete vyuzivat fixni relaxacni, cvicebni nebo
hraci prvky, ddle krmici zidlicky pro déti, prebalovaci pult, nocniky, kojici polstar, hracky

v herné, a ev. nadobi, var. konvici, mikrovinku. Podminkou je pouze vse vratit zpét na misto
Cisté a neposkozené, a povinnost dbat na bezpecnost a hygienu.

ZRUSENI REZERVACE

Chapeme, Ze se z riznych divodl mUze situace zménit a Vy budete muset pfistoupit ke
zruSeni rezervace. Véfime, ze naopak Vy pochopite, Ze za zruseni obchodu poté, co do néj
vSechny zicastnéné strany investovaly svij Cas a energii, je férové tuctovat ,,STORNO
POPLATEK*. Storno podminky mdame u nas nastaveny takto:

Jako jednorazovy a nevratny ,,REZERVACNI POPLATEK t¢tujeme 250 K¢ a to vzdy
v pripadé pisemné sjednaného terminu prondjmu a jeho ndasledného zruseni.

Déle se v p¥ipadé zruseni prondjmu kone¢né vylctovani Fidi témito STORNO PODMINKAMI:

1. Storno poplatky netctujeme v pripadé pisemného zruseni rezervace do 14 dnt pred terminem Vaseho prondjmu.

2. Pfi zruSeni rezervace 13 - 7 dni pred terminem Vaseho pronajmu bude jako storno poplatek ictovano 25% z celkové
ceny prondjmu.

3. Pri zruSenirezervace 7 - 2 dni pred terminem Vaseho prondjmu bude jako storno poplatek tictovdno 50% z celkové
ceny prondjmu.

4. Pri zruSeni rezervace méné nez 2 dny pred terminem Vaseho prondjmu, nebo v pripadé pisemného neoznameni
zruseni rezervace, bude jako storno poplatek Gictovano 100% z celkové ceny prondjmu.

V pripadé storna z diivodi neodvratitelnych udalosti (imrti v rodiné, hospitalizace zakaznika nebo ¢lena jeho rodiny,
vazné onemocnéni, Zivelna pohroma) se storno poplatek netctuje. Vyse uvedené skutecnosti je objednavatel povinen
dolozit pisemnym dokladem nejpozdéji do 5 pracovnich dni od jejich vzniku.

V pripadé storna z jinych vaznych dlivodt je po vzdjemné dohodé mozna zména terminu. Tyto storno podminky jsou
platné pro jednordzové pronajmy i pro dlouhodobé pronajmy a stalé zakazniky, neni-li dohodnuto jinak. V pripadé
nezaplaceni zalohy, ze které by bylo moZné storno poplatky odecist, ma pronajimatel pravo zaslat ndjemci fakturu ve
vySi storno poplatk.
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PRICHOD, CASY PRONAJMU A ODCHOD

PRICHOD

Pfichod lektora nebo organizatord akce, PRIPRAVNE PRACE A VYKLIZENI musi byt
ZAHRNUTY V DOBE REZERVACE, neni tedy mozné vyuzivat prostory pfed a po skonéeni
rezervace.

Celkovy Cas, ktery vyuzijete na Vasi akci, Vam je pocitan dle ceniku pro zvolenou mistnost.

V pripadé nedodrzeni zacatku a konce €asu Vasi rezervace a Vam bude douctovana cena dle
ceniku + ,,POKUTA* ve vysi 150 K¢, nebylo-li pisemné dohodnuto jinak.

PFi pfichodu zkontrolujte stav a Cistotu pronajimanych prostor a v pripadé nevyhovuijiciho
stavu kontaktujte administratora Vasi akce.

KLICE

Kli¢e od prostor je mozno si po dohodé vyzvednout predem, nebo je mozno vyuzit kddovou
schranku a klice vyzvednout pred rezervaci zde a po skonceni akce je zase stejnym
zpUsobem vritit.

Volbu zpisobu a ¢asu vyzvednuti a vraceni klicti je nutno pisemné oznamit
ADMINISTRATOROVI Vasi akce nejlépe pfimo v objednévce, nejpozdéiji viak 5 pracovnich
dni pred zacatkem akce.

Za nevyzvednuti nebo nevraceni kli¢(i v dohodnutém terminu Vam bude nauctovana
,,POKUTA* ve vysi 150,- K¢.

HODINOVE PRONAJMY

Pocitame vzdy prvni celou hodinu a dal je moZno rezervovat po 15-ti minutach. Mezi
jednotlivymi rezervacemi nechavame volny prostor 15 minut, pokud potfebujete prijit drive
nebo odejit pozdéji, dejte nam predem védét.

PULDENNI PRONAJMY

Pro skupiny jsme zavedli také paldenni sazbu, ktera plati pro akce, které trvaji cca 4 hodiny.
Dopoledni paldenni akci (= max 4 hod.) je moZné realizovat v pdsmu od 8.00 do 14.00 hod.
Odpoledni plldenni akci (= max. 4 hod. )je mozné realizovat v pasmu od 14.00 hod. a dle
provozni doby az do 21.00 hod. Po pfekroceni ¢tvrté hodiny vam bude pfipocitana
odpovidajici hodinova sazba dle ceniku. Pokud pro svoji akci potrebujete specificky ¢as
(napf. 6,5 hodin od 10 — 16:30) mliZete predem pozdadat o kalkulaci.

CELODENNI PRONAJMY

Skupinové akce jsou zpoplatnény denni sazbou, ktera zahrnuje 8 a vice hodin a sou¢asné
maximalné 12 hodin pronajmu. Po prekroceni osmé hodiny vam bude pripocitana
odpovidajici hodinova sazba dle ceniku. Pokud na kurz potrebujete delsi cas, dejte nam
dopredu védét.
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Celodenni kurzy je mozné rezervovat po predchozi dohodé jiz na ¢as od 8.00 hod. a do 21.00
hod. (po dohodé ijinak).

ODCHOD

Pri ukonceni pronajmu je povinnosti najemce peclivé zkontrolovat stav pronajatych prostor
a vSe uvést do stejného stavu jako v dobé zahajeni prondjmu. Zejména je nutné dbat na to,
aby byly el. spotrebice odpojeny od el. sité (s vyjimkou lednice), pozavirdna viechna okna,
zhasnuta svétla (i na WC), zastavena voda, zamceny hlavni dvere, zaptj¢ené pomicky zpét
na svém misté, apod.

JAK SE CHOVAME V PRONAJATYCH PROSTORACH ?

Vsichni si prejeme pfijit do krasnych, upravenych a Cistych prostor. Nase mistnosti, ani
spolecné prostory vCetné toalet, nejsou na jedno pouziti. Proto se v pronajatych prostorach
chovame s védomim toho, ze je nasledné bude vyuzivat dalsi zakaznik. Mistnosti pri
odchodu nechavame ve stejném stavu, jako byly pfi nasem pfichodu. K tomuto ucelu je zde
k dispozici u toalet tklidova mistnost s patfi¢cnymi pomuackami.

V pripadé nadmérného znecisténi mistnosti, toalet nebo spolecnych prostor, si ictujeme
»POKUTU“ ve vysi 150 K¢ za kazdy pripad. Pokud si odnesete Vy nebo Vase navstévy z
mistnosti, toalet nebo spole¢nych prostor néco, co tam patfi, bude vam to pripocitano k
fakture v pIné porizovaci cené s ,,POKUTOU* ve vySi 150 K¢. V pfipadé€ poskozeni
pronajimanych prostor nebo zafizeni v centru Vam bude uc¢tovana ¢astka vynalozena na
opravu poskozené véci spolu s ,,POKUTOU* ve vysi 150 K¢.

BEZPECNOST

Prosime, dbejte na bezpecnost vSech osob, zejména déti. Zodpovédnost za déti vyuzivajici
nase hracky, cvi¢ebni pomuacky, herni a cvi¢ebni prvky je zcela v kompetenci ndjemce
(rodicli, zakonnych zastupc(, lektori nebo organizator( akce). Také za odloZené véci
neneseme zadnou odpovédnost. K uschovani osobnich véci je mozno ZDARMA pouzit
uzamykatelné skrinky, o zamky s kli¢i ke skfifikam je vSak nutno pozadat pisemné v
objedndvce.

OSOBNI UDAJE

Na ochranu osobnich tidajt klademe velky ddraz! Udaje zpracovévdme a chranime v
souladu s aktualnimi prfedpisy GDPR. Budete-li mit k ochrané Vasich udaja kdykoliv
jakoukoliv otazku, obrat'te se na nas. Stejné tak se na nas obratte v pripadé€, Ze uz nebudete
chtit, abychom méli Vase udaje nadale schované pod poklickou.
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FAKTURACE A PLATBY

Své fakturacni Gidaje ndjemce uvede pisemné pfirezervaci — v objedndvce.

Najemce je povinen bez zbyte¢ného odkladu, tzn. nejblizSi pracovni den, informovat
pronajimatele v pripadé, ze doslo ke skutecnostem, které mohou mit vliv na vysi
fakturované ceny (napr. prodlouZeni ¢asu pronajmu, poskozeni vybaveni nebo zarizeni,
vyuziti vybaveni nad rdmec objedndavky apod.).

Pokud mate u nas v mésici vice akci, budou viechny na jedné fakture (nedomluvite-li si to
predem jinak). Splatnost faktur je 14 dni. Platba probihd pouze bankovnim prevodem. Platby
kartou ani hotové nejsou a nebudou mozné. Hotové lze platit pouze po dohodé

s administratorkou Andreou Erbenovou pronajmy za Gi¢elem RODINNE OSLAVY.

Nedafi-li se Vam opakované platit faktury v¢as, mohou byt vSechny Vase nasledujici
rezervace bez nahrady zruSeny.

V pripadé specifické rezervace (napr. velky objem termin(, specifické ¢asové rozmezi akce,
splatnosti apod.) VAm muze byt zaslana k thradé predem zdlohovd faktura. Vase terminy
jsou pak zdvazné potvrzené az po Uhradé této zalohy. Zalohova faktura musi byt vzdy
uhrazena pred terminem konani Vasi akce. Zaloha je po realizaci vyuctovatelna.

S platnosti 0d 1.9.2019 jsou u novych zakaznik& pozadovany platby ,,REZERVACNIHO
POPLATKU“ a v pfipadé vyuziti nasich propagacnich sluzeb také ,,ADMINISTRACNIHO
POPLATKU“ predem.

PREHLED POPLATKU

za zruSeni zavazné rezervace 250 K¢
za propagaci Vasi akce 250 K¢
za zaptjceni vybaveni nebo pomiicek 50 K¢
za poskytnuti spotiebniho materialu / polozku 150 K¢
do 14 dni ZDARMA
13 - 7 dni 25 %
7 -2dny 50 7%
méné nez 2 dny 100 7

za poru3eni podminek 150 K¢

S vySe uvedenym jsem se v plném rozsahu seznamil/a a s podminkami souhlasim:
Dne: Jméno: Podpis:

<
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